
 

 
 
 

 

 

Nutze deine Chance, in einer der erfolgreichsten und bekanntesten Tourismusdestinationen zu arbeiten. 

Zermatt Tourismus ist die offizielle Marketing- und Informationsorganisation der Destination Zermatt – 

Matterhorn. Wir suchen zur Mitgestaltung der digitalen Zukunft von Zermatt Tourismus per sofort 

oder nach Vereinbarung mit einem Pensum von 100% eine / einen 

 

DIGITAL MARKETING MANAGER (M/W/D) 

DEINE AUFGABEN 

• Eigenständige Planung, Gestaltung, Durchführung und Überwachung von E-Mail-Marketing-

Kampagnen für die Destination Zermatt – Matterhorn  

• Konzeption und Umsetzung von Projekten im Bereich Marketing Automation und Big Data 

• Unterstützung im Bereich Customer-Relationship-Management (CRM) sowie Ausbau und 

Implementierung der Customer-Journeys 

• Koordination, Steuerung und Anleiten von externen Agenturen und Partnern (Schnittstelle 

zwischen Marketing und Technik) 

• Mithilfe beim Aufbau und der Durchführung von Weiterbildungsmassnahmen der Destination 

(Digital Workshops und Newsletter) 

• Unterstützung des Digital-Marketing-Teams in den Bereichen Website, E-Commerce, 

Kampagnen und weiteren digitalen Projekten 

DEIN PROFIL 

• Du verfügst über eine abgeschlossene Ausbildung im Bereich Digital Marketing, Wirtschaft oder 

Wirtschaftsinformatik 

• Optimalerweise verfügst du über Erfahrung im Bereich E-Mail-Marketing und CRM-Management 

• Erfahrung mit der Salesforce Service Cloud und Marketing Cloud oder einer vergleichbaren 

Lösung ist ein weiterer Pluspunkt 

• Unkompliziertheit, Neugier und Begeisterung für das Konzipieren und Umsetzen innovativer 

Lösungen 

• Analytisches und vernetztes Denkvermögen, gepaart mit einer strukturierten und präzisen 

Arbeitsweise 

• Du bist teamfähig, zuverlässig und arbeitest selbstständig 

• Du sprichst fliessend Deutsch und sehr gut Englisch 

WIR BIETEN 

• Aktive Mitgestaltung der digitalen Zukunft der Destination Zermatt – Matterhorn 

• Spannendes und abwechslungsreiches Aufgabengebiet mit hoher Eigenverantwortung 

• Familiäre Arbeitsatmosphäre in einem jungen, humorvollen und dynamischen Team mit 

zahlreichen Team-Events 

• Moderne Anstellungsbedingungen mit Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten 

• Ein Arbeitsplatz am wohl schönsten Ort der Welt 

 

 

Interessiert? Dann bewirb dich jetzt! 

 

Zermatt Tourismus, Peter Kronig, Leiter HR, direktion@zermatt.swiss / +41 (0)27 966 81 12 

mailto:direktion@zermatt.swiss

