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Rezeptionist:in und Allrounder:in (50-60%)

Als erste Anlaufstelle unseres Backpacker Hostels bist du das freundliche Gesicht
und die helfende Hand fur unsere internationalen Gaste. Deine Aufgaben sind
vielfaltig und abwechslungsreich:

Herzlicher Empfang und Check-in/Check-out: Du begrisst unsere Gaste mit
einem Lacheln und wickelst An- und Abreisen professionell ab. Gastebetreuung mit
Leidenschaft: Du beantwortest Fragen, gibst Tipps zu Bern und Umgebung und
hilfst bei allen Anliegen weiter. Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse sind
erforderlich, weitere Sprachen von Vorteil. Organisationstalent im Einsatz: Du
nimmst Reservationen entgegen, bearbeitest Buchungen und sorgst flr einen
reibungslosen Ablauf an der Rezeption. Unterstiitzung in anderen Bereichen: Du
packst gerne mit an, kannst auch einmal eine Gluhbirne wechseln, unterstutzt uns
bei administrativen Arbeiten und hilfst die gemeinschaftlichen Raume sauber zu
halten.

Erforderliche Fahigkeiten
Engagiert, flexibel einsetzbar Montag bis Sonntag 07.30 bis 23.00 Uhr
(Monatsarbeitsplan), kommunikativ, organisiert, gute PC-Kenntnisse, selbstandig,

sprachgewandt, verantwortungsbewusst, zuverlassig.

Bewerbungen zuhanden von Michel Farine. Bitte nur per Email.
michel@bernbackpackers.ch

Bern Backpackers Hotel Glocke GmbH, Rathausgasse 75, 3011 Bern
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